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1 摘要

1.1 编写目的

本手册主要是对广联达电子保函保险服务系统的投标人用户的操作界面功能作介绍说明。

请系统使用者务必认真阅读此手册，以便能够准确高效的完成相关的操作。

本手册的适用阅读对象为：招投标业务活动中的投标人。

2 业务办理流程

流程说明：

1、 投标人通过基础服务平台发起电子保函申请；

2、 投标项目信息及投标人信息通过平台直连自动交互到页面上，投标人只需补充少量信息即可

完成投保申请；

3、 机构完成投保申请审核；

4、 在平台页面上通知投标人进行保费缴纳；

5、 投标人缴费完成后，开具保函，保函会通过平台交互直接递交给交易中心；
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3 操作步骤

3.1 用户登录-方式一

登录建设工程信息网：http://jgpt.lnzb.cn/

 第一步：用户通过“辽宁省建设工程领域电子保函保险基础公共服务平台”登录，如图：

http://jgpt.lnzb.cn/
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 第二步（选择标段数据）：用户登录成功后，点击首页中的【立即申请】按钮，可跳转到标段数

据选择列表，点击待申请标段列表后的【立即申请】按钮即可对此标段申请保函，如下图：
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 第三步（选择保函保险系统）：点击【立即申请】后即可跳转至保函保险系统选择列表页，点击

【选择】“广联达电子保函保险服务系统”，即可挑选金融机构申请开函，如下图：

3.2 用户登录-方式二

第一步：用户通过“辽宁省建设工程领域电子保函保险基础公共服务平台”登录
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第二步：任选一种登录方式登录
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第三步：选择“广联达”电子保函保险服务系统

3.3 选择金融机构

 第四步：选择想要办理的金融机构，如下图：

备注：详情投标单位根据招标文件要求选择相应的保函开具机构，以免影响到您的顺利评标。
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3.4 保函申请

开标前只能下载告知函，开标后可以下载电子保函凭证。

 第五步：选择金融机构后，点击“确认”，跳转到保函申请页面，填写保函申请信息后：（不同

机构需要填写的内容有所区别，此处仅列举一个机构操作页面说明）

页面基本信息包括：项目和标段（包）基本信息、保险信息、发票信息。信息维护完成，可点击

页面下方的“投保须知”和“保险条款”查阅详细投保文件，且需勾选同意后方可点击【提交】当前

页面申请。

页面信息所有加红色“*”号内容均为必须填写，同时针对填写内容需保证真实，否则将会导致

电子保函不可用，后果将由申请人自行承担。

特殊说明：

1） 保函有效期说明：

“保险信息”中的“保险有效期起（零时起算）”和“保险有效期止（至二十四时止）”代

表最终开具的电子保函的生效日期。
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2）发票信息说明：

在“保险信息”栏目中选择针对本次保函申请后续支付的保费（开具费用）需要金融机构开

具的发票类型。

申请页面如图：每家申请页面略有不通

 第六步：费用支付

保单报价信息确认无误提交后，即可进入【费用支付】环节页面，点击支付按钮则跳转至实

际机构支付页，如图：每家金融机构支付方式略有不同
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3.6 保函生成

 第八步：保函生成

保费支付完成后，系统页面将自动跳转至“保函生成”页面。

在该页面可查看具体的保函生成情况（保函生成中、保函生成完成），且针对保函生成完成

情况，投标人即可在当前页面直接查看具体生成的告知函，同时支持鼠标移入保函页面后，点击

保函右上角【下载】或【打印】按钮进行当前告知函的下载、打印。

开标之前若电子保函成功生成，则该保函文件即由系统自动递交至招标代理处同时投标人针

对对应的投标标段的“保证金交纳状态”将会自动变更为“缴纳成功”。
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3.7 退保

 第一步：申请退保

在【用户中心】-【我的订单】-【我的投标保函】中，选择投标信息，点击【退保】按钮可进行

退保，如下图：

 第二步：提交审核

点击【退保】按钮，在弹出的退保页面中，录入退保原因，点击【确定】按钮即可。

3.8 保函下载

用户可在【用户中心】-【我的订单】-【我的投标保函】中点击订单右

上角的【查看】按钮进入查看页，获取保函文件，开标后如保函尚未解密，

点击投保保函凭证的下载 PDF 按钮，使用办理保函时使用的 CA 锁先进行解

密，解密成功后可进行下载；如已经通过评标或不见面大厅进行了保函解密，

则可直接下载。如下图：
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3.9 模拟解密

在上图界面中，还可以对保函文件进行模拟解密，点击模拟解密后会判断当

前 CA 锁是否可以进行解密。（哪个 CA 锁申请的电子保函需要用哪个锁来解

密）
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